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ISO 27001 

HDS

PCI-DSS

ISO 9001

ISO 27018

ISO 27017

Qualité de services Protection de l’information 
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5

1

2

3

4 Niveau 4  Maintien en conditions 
opérationnelles 24/24 H 7/7J

Administration
Niveau 5  Administration de 
Systèmes et de Réseaux 
Consultants dédiés

Intervention
à la demande Niveau 1  Support « Eyes and Hands »  

Interventions hors contrat

Niveau 2  Surveillance de ressources

Niveau 3  Maintien en conditions opérationnelles
Heures et jours ouvrés

Infogérance 24/7

Supervision

Infogérance 5/7



Niveau 1 

Intervention à la 
demande

Niveau 2 

Supervision

Niveau 3 

Infogérance 5/7

Niveau 4 

Infogérance 24/7

Niveau 5 

Administration 
complète



DOMAINE ENVIRONNEMENT OPEN SOURCE ENVIRONNEMENT PROPRIETAIRE

SERVEURS Debian - Ubuntu - Centos/RockyLinux - HaProxy - Bind - Apache - 

Nginx - Tomcat - Php - Varnish - Squid - Memcache - Redis
Windows - Red-Hat - Suse - ASP.Net

DB MySQL - MariaDB - PostgreSQL (PgPool et PGBouncer) 

MongoDB - CouchDB - Elasticsearch
SQL Server - Oracle - DB2

NETWORK Open daylight - Openvswitch - Snort - Pfsense - Cumulus
Cisco - Dell - Fortinet - Palo Alto - Juniper - 

WatchGuard

MONITORING CheckMK - Nagios - Centreon - Zabbix - Cacti - Nfsen - 

Smokeping - Syslog-NG - ELK
Check-MK

MAIL Postfix - Dovecot / Cyrus - Amavis - Spamassassin - ClamAv - 

Zimbra
Exchange - Lotus - MS365

COLLABORATIVE Redmine - PHPList - MediaWiki … Sharepoint - Office - Next Cloud 

FRAMEWORKS – CMS - 
CRM

Synfony - Drupal - Spip - Joomla - Wordpress - Jelix -Typo3 -

SugarCRM
Windev

VIRTUALIZATION - 
CLOUD - DEVOPS

OpenStack - OpenNebula – Cloudstack - Proxmox - KVM - Docker 

- Kubernetes - Portainer/Rancher - Swarm - Gluster - Ceph - Swift 

- ISPConfig - Webmin - Usermin

Vmware - VxRail  - HyperV - Xen - Virtuoso  

Azure - PLESK - Cpanel

BR - SECURITY BackupPC - Rclone - Rsnapshot - Rkhunter - Clamav - Amavis –

OpenVAS - Jailkit

Veeam - Incapsula - Evault - Asigra  

Datadomain - Veeam - RecoverPoint - Dell 

Power Protect - Mcafee - Kaspersky - Avast 

- Outpost 24 - Acronis

E COMMERCE Prestashop Magento











Adduction telecom 2

Adduction telecom 1

Adduction telecom 3



ARCHITECTURE

FREE COOLING

ORGANISATION EN POD

POLITIQUE D’ACHAT

PUE = 1,25
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